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El producto está orientado a proteger a los profesionales ante reclamos de clientes por actos que 
generen pérdidas financieras, fundados en errores, fallas o negligencias, cometidos durante el 
desempeño de sus actividades o prestación de sus servicios. Los profesionales contarán con un 
respaldo completo frente a reclamos de clientes, cubriendo su patrimonio y brindándoles 
asistencia legal a cargo de estudios especializados.

Cobertura 

Ampara reclamos fundados en errores, fallas o negligencias en actos durante el desempeño de la 
profesión. Incluye los siguientes servicios: 

Asistencia jurídica y defensa legal en sede civil, administrativa: por reclamos de clientes a 
consecuencia de actos culposos durante el desarrollo de su profesión. 
Indemnizaciones que se deban a clientes: establecidas en instancia prejudicial, judicial o 
por acuerdo entre Digna Seguros y la/s parte/s reclamante/s. 

Condiciones de la Cobertura 

La póliza de Responsabilidad Civil Profesional cubre al profesional por cuanto éste deba 
legalmente a un cliente como consecuencia inmediata de un reclamo proveniente de un acto 
culposo cometido durante su desempeño profesional debidamente habilitado. 
Tal cobertura operará siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 
El acto culposo del Asegurado que ocasiona el daño haya ocurrido durante el periodo de vigencia 
de la póliza o durante la fecha de la toma de la primera póliza en Digna seguros y esta se 
expresara en la póliza con el nombre de fecha de retroactividad
El damnificado o sus derechohabientes formulen su reclamo y lo notifique fehacientemente por 
escrito durante el periodo de vigencia de la Póliza, su Renovación o durante el Período de 
Extensión de Denuncias cuando éste fuera contratado. 

COBERTURA EN BASE A RECLAMOS “CLAIMS MADE” 

Desde el momento en que se contrata esta cobertura y mientras se encuentre en vigencia, estarán 
cubiertos todos los reclamos efectuados por el cliente y que resulten de actos cometidos desde el 
inicio de vigencia de la póliza (fecha retroactiva). 

El Asegurador se hará cargo de los hechos ocurridos a condición de que: 

1. El hecho haya ocurrido durante la vigencia de una póliza en la compañía o dentro del 
período de retroactividad convenido, y que

2. En el momento del reclamo el asegurado mantenga una póliza vigente con la compañía. 
3. Que en en el caso de anulación o no renovación se haya contratado el endoso de extensión 

de cobertura.

El producto del tipo “Claims Made” de Digna cuenta con tres años automáticos incluidos en el 
Período Extendido de Denuncias y brinda también, la posibilidad de compra de un endoso de 
Extensión de Denuncias, ampliando el período de reclamos.
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ALCANCE DE LA COBERTURA EN BASE A RECLAMOS “CLAIMS MADE” 

Fecha Retroactiva 

Se refiere a la fecha de inicio de la primera cobertura en la Compañía cuando se trata de clientes 
con renovaciones sucesivas. Esta fecha es independiente de la vigencia de la póliza anual y 
determina a partir de cuándo la Compañía asume la responsabilidad por cuenta del Asegurado. 

Endoso de Extensión de Denuncias

Si por alguna causa el Asegurado decidiera no continuar con la póliza, sea por vía de anulación o 
de no renovación, tiene a su disposición la posibilidad de adquirir el Endoso de Extensión de 
Denuncias que le garantiza (en el caso que no haya contratado previamente un plan con salida 
automática incluida): 
La continuidad de la cobertura para reclamos de hechos ocurridos entre el período retroactivo y la 
fecha de inicio de vigencia del endoso y que se manifiesten luego de la anulación de la póliza, 
hasta la prescripción legal o hasta agotarse la suma asegurada y reposiciones contratadas por 
póliza. La suma asegurada será la correspondiente a la última vigencia. 

El Endoso de Extensión de Denuncias será de emisión obligatoria para la Compañía en caso de 
solicitud expresa por parte del Asegurado, quien deberá hacerlo dentro de los 30 (treinta) días 
previos al vencimiento de la vigencia de la póliza. 

En el caso de contratación de pólizas con salida automática incluida, operará la caducidad 
de dicha extensión de cobertura si la baja de la póliza se diera por falta de pago del premio

Doble Reposición de la Suma Asegurada 

Si durante la vigencia de la póliza y en consecuencia de reclamos se utilizara el 100% de la 
cobertura, el Asegurador repondrá hasta dos veces la suma asegurada contratada para afrontar 
futuros reclamos. Cabe destacar que dicha reposición no es acumulable para afrontar reclamos que 
superen la suma contratada, si no que cada evento se afronta hasta la suma vigente en el momento 
de la póliza.

Suma Asegurada / Límites de Cobertura 

Cabe mencionar que en caso de siniestro se toma la suma del primer conocimiento del reclamo y 
no la de la fecha de ocurrencia, salvo que el profesional ya tuviera conocimiento de una 
circunstancia desfavorable y/o reclamo y luego solicitara una suma mayor.

Franquicias / Deducibles
 
La póliza no posee deducible para los seguros de profesionales individuales
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CONSIDERACIONES GENERALES 

Ámbito de Cobertura 

Las pólizas emitidas amparan al Asegurado por reclamos derivados de actos en toda la República 
Argentina, siempre y cuando actúe dentro de la jurisdicción en la cual ha sido habilitado por la 
autoridad competente. 

Formulario de Riesgo 

Es condición obligatoria que el profesional complete el mismo para la cotización y emisión de las 
pólizas correspondientes. 

Profesionales Individuales 

Errores y omisiones de los profesionales en el ejercicio de su función, según sus incumbencias y 
facultades otorgadas por actividades competentes, siempre que hayan cumplimentado matrícula y 
habilitación para ejercer dicha actividad. 
Si al momento de ocurrencia del siniestro se verificara que el asegurado no se encontraba habilitado 
para el ejercicio de su profesión, operará automáticamente la caducidad de la cobertura. 
A los efectos de determinar el costo de la cobertura se le solicitará conocer el nivel de facturación 
de honorarios, estableciendo así rangos de tarifa. Aquellos profesionales que superen el límite de 
facturación por honorarios determinados por la compañía serán considerados de aceptación 
especial a cargo de Suscripción. 

Profesionales Colectivos 

Una población de profesionales, dada su afinidad en especialidad o ámbito laboral, puede contratar 
la cobertura de seguros a través de un Tomador común (ver Ley 17418 art. 23, 27 y siguientes) que 
será responsable de la administración de la póliza y definición de los alcances de la misma. 

Estudio y/o Empresas
 
Cuando el tomador del seguro es un estudio, además del formulario correspondiente, debe 
aportarse record siniestral e información de la empresa y de los profesionales que se desempeñan 
bajo cuenta y orden de la misma. 

Exclusiones Generales
 
El Asegurador no será responsable en ningún caso y en ninguna circunstancia de efectuar pago 
indemnizatorio o Gastos de Defensa alguno originado a raíz de algún reclamo iniciado o presentado 
contra el Asegurado que surja, se base, se atribuya o sea consecuencia de: 
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Lesiones o daños materiales.
 
Errores, inexactitudes o modificaciones en presupuestos de costos u honorarios de servicios 
profesionales. 

Un incumplimiento, retraso o demora en el cumplimiento de obligaciones contractuales a excepción de 
los incumplimientos o retrasos que sean consecuencia directa de un acto culposo del asegurado. 
Una acción legal iniciada contra directores o gerentes del asegurado por actos cometidos en el ejercicio 
de sus funciones como tal. 

Obligaciones emergentes de la ley de contrato de trabajo nº 20.744, Ley de jubilaciones y fondos de 
pensiones nº 24.241 Y ley de riesgo de trabajo nº 25.557, Y sus normas complementarias o 
modificatorias que puedan dictarse en el futuro o cualquier otra obligación adquirida por el asegurado 
como empleador o potencial empleador con cualquier empleado o quien alegue la condición de 
empleado. 

Acoso sexual, racial, violencia moral, abuso de cualquier tipo o discriminación de cualquier tipo 
presentado por un empleado del tomador o asegurado. 

Una acción legal iniciada por infidelidad de empleados, entendida esta como un acto fraudulento o 
ilegal cometido por un empleado contra cualquier persona, el tomador o asegurado. 
Multas, impuestos, penalidades o cualquier compensación por daños punitivos o ejemplarizantes. 

Nota importante: Las exclusiones pueden variar según la profesión del asegurado.

PROFESIONES DENTRO 
DE PAUTAS DE SUSCRIPCIÓN

o Arquitectos (para 
construcciones Civiles de 
hasta 10 pisos). 

o Ingenieros (individuales y en 
obras pequeñas). 

o Técnico en Seguridad e 
Higiene. 

o Abogados. 
o Escribanos/ Martilleros
o Contadores, Licenciados en 

Administración de Empresas. 
o Productores y Asesores de 

seguros

MISCELANEOS

o Docentes / profesores  
o Terapia social
o Consultores psicológicos
o Maestro mayor de obra
o Licenciado en administración
o Economistas
o Mandatarios
o Tecnología de alimentos
o Gasistas matriculados
o Guia de montaña
o Instructor de buceo
o Instructor de Tiro
o Cosmetología
o Despachante de aduana
o Sistemas
o Traductor
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