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INCENDIO DE EDIFICIO Y CONTENIDO
Cobertura de daños materiales causados por la acción directa o indirecta del fuego al edificio y al contenido. Los 
daños causados por explosión o rayo quedan equiparados a los de Incendio. Los daños materiales directos 
producidos por humo, hechos de tumulto popular, huelga, lock-out., vandalismo e impacto de aeronaves o de 
vehículos terrestres de terceros, sus partes componentes y/o cargas transportadas.

INCLUYE 
• Huracán, vendaval, ciclón, tornado, hasta el 10% de la suma asegurada (sublimite de suma).
• Gastos de limpieza de restos y/o retiro de escombros y/o demolición de edificios hasta el 5% de la suma de 
edificio (sublímite de suma). 

EDIFICIO 
Las construcciones adheridas al suelo en forma permanente, incluidas las mejoras, por el asegurado al edificio o 
construcción de propiedad ajena. 
• Medida de la prestación: a prorrata. 

CONTENIDO 
Conjunto de cosas muebles que pertenecen a la actividad del asegurado, incluyendo instalaciones, bienes de 
uso, maquinarias, mercaderías, productos terminados y/o en proceso y materias primas.  
• Medida de la prestación: a prorrata. 

RESPONSABILIDAD CIVIL LINDEROS 
Cubre los daños materiales ocasionados a edificios y mobiliarios linderos como consecuencia de la acción directa 
o indirecta del fuego y/o explosión. No incluye: lesiones o muerte de terceros. 
• Medida de la prestación: a primer riesgo absoluto. 

REMOCION DE ESCOMBROS
Se cubren los gastos necesariamente incurridos por el asegurado con el consentimiento del Asegurador, por las 
operaciones de gastos de limpieza y/o retiro de escombros y/o demolición de edificios, de la parte o partes de 
dichos bienes asegurados, destruidos y/o dañados por incendio y/o por cualquier otro riesgo amparado por esta 
póliza.
La responsabilidad del Asegurador bajo esta cláusula no estará sujeta a la regla proporcional y, en ningún caso 
excederá el 10% de la suma de Incendio (edificio y contenido). 

ROBO CONTENIDO GENERAL 
Cobertura de Robo dentro del local declarado como ubicación de riesgo. Se incluyen los daños que sufran esos 
bienes ocasionados por los ladrones por el robo o su tentativa hasta el 50% de la suma (sublímite). 
• Medida de la prestación: a primer riesgo absoluto. 

PRINCIPALES EXCLUSIONES Y BIENES NO ASEGURADOS 
• Hurto. 
• Bienes ubicados fuera del lugar descripto en las Condiciones Particulares o en corredores o terrazas. 
• El lugar haya sido cedido en uso, arrendamiento o subarrendamiento.
• El lugar permanezca cerrado durante más de 5 días consecutivos, excepto un período anual de vacaciones para 
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el cual dicho plazo se extiende a 30 días. Entendiéndose que se encuentra cerrado cuando no concurra a 
desempeñar sus actividades normales del ramo, el Asegurado, sus empleados o dependientes o no haya personal 
de vigilancia. 
• Incumplimiento en las medidas de seguridad. 
• Extravíos, faltantes, estafas, extorsiones, actos de infidelidad, abusos de confianza, complicidad de cualquier 
persona que tengan libre acceso al riesgo. 
• Equipos de telefonía celular.
• Moneda (papel o metálico), oro, plata y otros metales preciosos, alhajas, perlas y piedras preciosas no 
engarzadas, documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores mobiliarios, 
patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones 
filatélicas o numismáticas; 
• Software y sus licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción, 
• Vehículos que requieran licencia para circular y/o sus partes componentes y/o accesorios;
• Animales vivos, plantas, árboles, pasto o césped 

ROBO BIENES DE USO 
Cubre el Robo de los bienes especificados en las condiciones particulares de la póliza, sólo mientras se encuentren 
en el local asegurado declarado en las Condiciones Particulares de la Póliza.
• Medida de la prestación: a prorrata. 

BIENES AMPARADOS
Aquellos bienes que resulten de la actividad comercial declarada.

REQUISITOS DE CONTRATACIÓN • Detallar el/los bienes asegurados (identificación de bien, marca/modelo/serie, 
fecha de adquisición). 
Cada bien debe tener su propia identificación y suma asegurada (individualizada).

PRINCIPALES EXCLUSIONES Y BIENES NO ASEGURADOS 
Son aplicables todas las exclusiones de Robo Contenido General

REQUISITOS ANTE SINIESTROS 
• Presentar preexistencia del bien siniestrado. 
• En caso de Robo: denuncia policial correspondiente.

TODO RIESGO (EQUIPOS ELECTRONICOS FIJOS)
Se amparan daños causados por Incendio, Rayo o Explosión y por Robo, Hurto o Accidente que afectare a los 
aparatos o equipos electrónicos de uso profesional dentro del domicilio. Incluye: los daños causados por la 
corriente, descarga, falta o deficiencia en la provisión de la energía eléctrica.

BIENES CUBIERTOS 
Detalle de equipos amparados por la siguiente cobertura:
Aire acondicionado.
Balanzas electrónicas.
Cámaras, racks
Computadoras de escritorios (excluidas las portátiles), monitor, teclado, parlante de PC, scanner, impresora y 
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UPS/estabilizador de tensión.
Equipos de audio, videograbadoras y video reproductores.
Equipos de telefonía fija.
Faxes.
Fotocopiadora.
Grupo electrógeno.
Heladeras, cavas y freezers.
Microondas, cocinas eléctricas, anafes y hornos eléctricos.
Pequeños electrodomésticos de cocina/uso culinario (tales como: pava eléctrica, batidoras/ procesadoras, cafeteras, 
jugueras/exprimidores, vaporeras, licuadoras, tostadoras/sandwicheras, planchas, aspiradoras).
Proyectores y pantallas.
Servidores.
Televisores, monitores y Smart TV.

PRINCIPALES EXCLUSIONES Y BIENES NO ASEGURADOS 
 • Uso contrariando instrucciones del fabricante u ocasionados por procesos de reparación, restauración, limpieza o 
renovación • Extravíos y cualquier daño, falla o rotura • Desperfectos mecánicos o eléctricos o el recalentamiento 
de cualquier unidad generadora o transformadora. • El arreglo reparación o desarme de la instalación o cualquier 
parte de la misma. • El uso de cualquier repuesto contrariando a las instrucciones del fabricante. • Daños a partes 
desgastables, tales como tubos, válvulas, bulbos, bandas, fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas, neumáticos, 
herramientas recambiables, rodillos, grabadores, vidrio, porcelana o cerámica o cualquier medio de operación 
como ser: lubricantes, combustibles, agentes químicos. • Daños estéticos como rayaduras a superficies pintadas, 
pulidas o esmaltadas. • Daños por los cuales sea responsable el fabricante o proveedor de los bienes asegurados, 
ya sea legal o contractualmente. • Las pérdidas y/o daños a programas (software) y/o a portadores externos de 
datos. Pérdida de datos o información del Asegurado o de terceros almacenada en los equipos, soportes 
magnéticos u otros dispositivos. • Artículos comprados para la reventa. • Electrónicos portátiles, celulares y sus 
accesorios. • Electrodomésticos y otros bienes del contenido general de la vivienda.

FRANQUICIA 10% del siniestro en caso de daño accidental y deficiencia en la provisión de la energía eléctrica. 

REPOSICIÓN A NUEVO hasta 3 años de antigüedad de la fecha de adquisición (al momento del pago del siniestro).
 
REQUISITOS ANTE SINIESTROS • Presentar preexistencia del bien siniestrado. • En caso de Robo: denuncia 
policial correspondiente. • En caso de Daño: conservar el bien dañado para entregar a la compañía; más su 
presupuesto y/o factura de reparación. 

ROBO VALORES EN CAJA FUERTE Y/O CAJON MOSTRADOR
Cobertura
Se cubre la pérdida por robo y/o la destrucción producida por incendio, rayo o explosión del dinero, cheques al 
portador u otros valores especificados que se encontrasen en caja fuerte. La cobertura comprenderá el hecho 
producido en las siguientes situaciones:
· Durante el horario habitual de tareas, aunque la Caja se hallare abierta o los valores se encontraren fuera de ella.
· Fuera del horario habitual de tareas, siempre que la caja se encontrare debidamente cerrada con llave y las llaves 
no deben quedar guardadas en el mismo local donde se encuentra la misma, ó sistema de seguridad y que para el 
apoderamiento de los valores se ejerza violencia directamente sobre la misma o
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mediante intimidación o violencia en las personas.
Se extiende a cubrir los daños producidos a la propiedad para cometer el delito con un límite de hasta 15% de la suma 
asegurada.

Principales riesgos excluidos:
Hurto, 
fidelidad de empleados, 
defraudación, 
faltantes de inventario, 
desaparición misteriosa.

FRANQUICIA: 10% DEL SINIESTRO

RESPONSABILIDAD CIVIL COMPRENSIVA 
El Asegurador se obliga a mantener indemne al Asegurado por cuanto deba a un tercero como consecuencia de la 
Responsabilidad Civil que surge de la acción directa o indirecta del fuego, rayo, explosión, descargas eléctricas y 
escapes de gas.
Carteles, letreros y/u objetos afines.
Cobertura opcional: Carga y descarga de bienes fuera del local del Asegurado

PRINCIPALES EXCLUSIONES 
• Obligaciones Contractuales. 
• Tenencia, uso o manejo de vehículos aéreos, terrestres o acuáticos. 
• Transmisión de enfermedades por personas o animales.
 • Daños causados a linderos por excavaciones, albañilería y pintura del exterior.
 • Efecto de temperaturas, vapores o humedad, filtraciones, otros. 
•  Daños acaecidos por uso de pileta de natación sin cerco perimetral. 

FRANQUICIA: 10% DEL SINIESTRO CON UN MINIMO DE 1% Y UN MAXIMO DE 5%, AMBOS DE LA SUMA 
ASEGURADA.

CRISTALES 
Cobertura de las piezas vítreas (puertas, ventanas, banderolas y espejos) como consecuencia de su rotura o rajadura, 
instalados en su lugar habitual, excluyendo las piezas colocadas total o parcialmente horizontal incluidas las vitrinas, 
claraboyas y tragaluz (no verticales). Incluye los daños por granizo y HVCT. 

PRINCIPALES EXCLUSIONES 
• Rayaduras, incisiones, hendiduras u otros daños. 
• Los marcos, cuadros, armazones o accesorios. 
• Las piezas total o parcialmente pintadas. 
• Pintura, grabados, inscripciones, letras, dibujos, esmerilados y otras aplicaciones de cualquier naturaleza. 

DAÑOS POR AGUA E INUNDACION
Se cubre la pérdida de o los daños al contenido por la acción directa del agua, únicamente cuando sean causados por 
filtración, derrame, desborde o escape como consecuencia de rotura, obstrucción, falta o deficiencia en tanques, 
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cañerías, válvulas o bombas. Incluye los Daños por agua al Edificio provocados por la acción directa del agua como 
consecuencia de rotura, obstrucción, falta o deficiencia en tanques, cañerías, válvulas o bombas. 

PRINCIPALES EXCLUSIONES 
• Daños provenientes de o a consecuencia de agua que proceda del exterior. 
• Filtración, derrame de incendio, rayo o explosión o derrumbe de tanques, sus partes y soportes, y del edificio, salvo 
que se produzcan como resultado directo de un evento cubierto.
 • Pérdida o daño por el empleo de agua de extinción de incendio producido dentro o fuera del edificio. 

PRINCIPALES BIENES NO ASEGURADOS: • Moneda (papel o metálico), oro, plata y otros metales precisos, 
documentos, títulos, acciones, bonos y similares. • Relojes pulseras, colgante o de bolsillo, encendedores, lapiceras y 
similares; joyas, alhajas, pieles, objetos de arte y colecciones. • Equipos electrónicos portátiles, apararos electrónicos y 
electrodomésticos en general; instrumentos musicales, instrumentos científicos, de precisión o de óptica. • Vehículos / 
rodados que requieran licencias, sus partes accesorias o componentes. • Animales, plantas y todos aquellos objetos 
asegurados específicamente. 

LÍMITES MÁXIMOS DE SUMAS 
INCENDIO
Coberturas                Sumas máximas 
Incendio edificio                $ 500.000.000 
Incendio contenido               $   50.000.000 
RC linderos     25% de incendio edificio / máx. $ 15.300.000 

ROBO 
Coberturas                Sumas máximas 
Robo Cont. General                $     3.000.000 
Robo Bienes de Uso                $     2.000.000 
TODO RIESGO (EQUIPOS ELECTRONICOS FIJOS)       $     2.000.000

OTRAS:
Coberturas                 Sumas máximas 
Cristales     5% de Incendio Edificio / máx. $ 300.000 
Daños por agua    5% de Incendio Edificio / máx. $ 500.000 
Responsabilidad Civil               100% de Incendio Edificio 

SUMAS ASEGURADAS
Se debe establecer el valor del edificio en el 100% de su valor de construcción a nuevo, excluyendo el valor del terreno 
y los cimientos.

TIPOS DE CONSTRUCCION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD MINIMAS
• Establecimientos/locales de construcción 100% de material incombustible, se excluyen construcciones total o 
parcialmente de Material Mixto (madera, acero, y/o chapa y/o material sintético). 
•  Es condición que el local indispensable que el local cuente con todas las puertas de acceso con cerraduras tipo 
doble paleta o bidimensionales.
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• Además, es indispensable que los locales que dan  a la calle estén provistos de rejas de protección de hierro 
colocadas en todos los tragaluces y en cualquier abertura con panel de vidrio, cuenten con cortina metálica ciega o de 
malla que protejan las aberturas, la cual deberá permanecer debidamente cerrada en horarios que en el local no se 
atienda al público.
• Caso contrario deberá contar con sistema de alarma conectado a central de seguridad y mantenerlo en perfecto 
estado de mantenimiento.
• Si no se cumpliera con una o más de las condiciones mencionadas y se produjera un siniestro facilitado por las 
mismas, se reducirá el monto de la indemnización.

NOTA:
Por cualquier consulta sobre este Manual de Producto solicitamos se comunique al Area de Suscripciòn de Riesgos 
Varios de la Compañía a: ramasvarias@digna.seg.ar

SERVICIO DE ASISTENCIA 
Prestaciones de Urgencia al local asegurado, de los rubros que se detallan a continuación:
Plomería.
Electricidad.
Cristalería.
Personal de Seguridad.
Cerrajería.
Traslado de Muebles.
Limpieza.
Destapaciones.
Control de plagas.
Alquiler de bomba de achique.
Mantenimiento de aire acondicionado.
Alquiler de grupo electrógeno.


